Dannebrog Invest

FG9 - Forretningsgang for handtering af
klager

Indhold

R - 7= == U 1 o SRR 2
D 0oy (Y ={ (U oo | = SRS 2
T F- Y- ( Lo 1Y 7T 1= USRS 2
4. Oplysning oM KIQGEANSVAITIZ .....ccciiiiiiiiiiie ettt e e et e e e s eatr e e e sata e e s sentaeeesntaeeesntaeaesanes 2
LT o o 1ol =T [ T TSRO P RO POTTOPR 2
ST O T To F=) =Y [V - RRPN 2
/N = 111 {o T | ST P RTOTOTTOPR 3



Dannebrog Invest

1.2

3.1
3.2

4.1
4.2

5.2

5.3

5.4

Baggrund

Disse interne retningslinjer (”Retningslinjerne”) skal sikre, at Dannebrog Invest
Fondsmaeglerselskab A/S og det finansielle holdingselskab Dannebrog Invest Holding ApS, som er
et moderselskab til Dannebrog Invest Fondsmaeglerselskab A/S (herefter samlet “Dannebrog
Invest”) til enhver tid overholder galdende lovgivning, der fglger af bekendtggrelse om den
klageansvarlige og finansielle virksomheders handtering af klager.

Dannebrog Invest skal desuden udpege en klageansvarlig og oplyse, hvem der er Dannebrog
Invests klageansvarlige, og hvor og hvordan man kan kontakte den klageansvarlige.

Retsgrundlag
Retningslinjerne er udarbejdet pa baggrund af Bekendtggrelse om den klageansvarlige og
finansielle virksomheders handtering af klager (BEK nr. 1558 af 06/12/2024).

Klageansvarlig

Selskabet har udpeget adm. direktgr Christian Sglling @hlers som klageansvarlig.
Den klageansvarlige kan kontaktes pa e-mail christian@dannebroginvest.dk eller tif. 24 26 63 01.

Oplysning om klageansvarlig

Selskaber oplyser om den klageansvarlige pa selskabets hjemmeside.
Desuden indgar det i den almindelige dialog med selskabets kunder at oplyse om muligheden for
at klage, nar omsteendighederne tilsiger dette.

Procedure

Modtager selskabet en klage, registreres denne i et register, sa selskabet let kan danne sig et
overblik over antallet og typen af klager, selskabet modtager.

Klager modtager inden 3 dage en bekrzeftelse p3, at klagen er modtaget og far oplyst en forventet
tid for behandling af klagen. Vi laegger vaegt pa at behandle evt. klager hurtigst muligt.

Det kan vaere ngdvendigt at foretage relevante undersggelser herunder at kontakte klager for
uddybende information som led i behandlingen af klagen.

Nar klagen er faerdigbehandlet, kontakter selskabet klager og sagen forventes Igst til alles
tilfredshed.

Opdatering

Denne forretningsgang opdateres regelmaessigt og mindst en gang om aret.
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7. Historik
7.1  Denne forretningsgang er godkendt af bestyrelsen for selskabet.
Version Hjemmel Godkendt (dato/godkender) | Zndringer
1.0 Bekendtggrelse om en | forbindelse med
klageansvarlig (1219 af ansggningen om
20/11/2019) tilladelse til at drive
virksomhed som
fondsmaegler.
2.0 Bekendtggrelse om en | 30-11-2023, Direktionen Regelmaessig
klageansvarlig (1219 af opdatering
20/11/2019)
3.0 Bekendtggrelse om en | 01-08-2025, Direktionen Regelmaessig

klageansvarlig (1558 af
06/12/2024)

opdatering
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